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ВВЕДЕНИЕ

В больших и малых группах существуют отношения и взаимоотношения.

Отношение – это позиция личности ко всему окружающему и к самой себе. Это психологические процессы, связанные с концентрацией внимания, с интересами, чувствами, выражающими отношение человека к чему-либо, его позицию.

Взаимоотношение – взаимная позиция одной личности по отношению к другой или другим людям. Взаимоотношение предполагает «взаимную связь» и осуществляется в форме деловых и личных взаимоотношений. Оно реализуется в общении и в то же время накладывает отпечаток на общение, служит своеобразным его содержанием.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ МЕТОДОМ СОЦИОМЕТРИИ

Данная методика предполагает выбор партнера для совместного действия путем ответа на вопросы типа: «С кем бы ты хотел?…». Такие вопросы называются критериями выбора.

Порядок проведения исследования

Каждый член группы (класса) должен назвать фамилии тех, кого он выбирает в той или иной
 ситуации. Для этого предварительно составляются вопросы для анкетирования с учетом возрастных особенностей опрашиваемых.

Так, для школьников можно предложить следующий вариант вопросов.

1. С кем бы ты хотел учить уроки, выполнять контрольные работы?

2. Кого бы из своих одноклассников ты пригласил на день рождения?

3. С кем ты больше всего откровенен?

4. Кто тебе больше всех нравится в классе?

5. С кем бы ты предпочел пойти в поход, выполнять ответственные поручения?

Обработка полученных данных

На основе ответов школьников составляют матрицу (таблицу), которая дает представление о положении, занимаемом каждым учеником в системе межличностных отношений в классе.

Образец матрицы

	№

п/п
	                        Кого выбирают?

Кто выбирает?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Карпухин
	
	+
	
	+
	
	+
	
	

	2
	Павликова
	+
	
	
	
	+
	+
	
	

	3
	Соболев
	+
	
	
	+
	
	+
	
	

	4
	Варенников
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	5
	Орлов
	+
	
	
	
	
	+
	+
	

	6
	Моторкина
	+
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Шабаева
	
	+
	
	+
	
	
	
	+

	8
	Трапезников
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Количество полученных выборов:
	5
	3
	0
	3
	1
	6
	1
	1


Примечание: Знаком «+» обозначен выбор.

Чтобы нагляднее представить положение каждого ученика в группе, на основе таблицы (матрицы) составляется карта групповой дифференциации (рис. 1). 


Рис. 1. Карта групповой дифференциации

П р и м е ч а н и е. На данной карте показаны не все связи, чтобы не загромождать ее условными обозначениями. 

Карта состоит из четырех концентрически расположенных ок​руж​ностей.

В первом круге (в центре) карты располагаются учащиеся, получившие наибольшее число выборов, во втором – получившие более половины или половину максимального числа выборов; в третьем – менее половины максимального числа, а в четвертый круг попадают учащиеся, не получившие ни одного выбора.

На карте все обозначения условны: так, мальчики отмечены треугольниками, а девочки – кружками. В каждом треугольнике или кружочке ставится число, соответствующее номеру, под которым школьник значится в матрице.

Треугольники и кружочки соединяются сплошной линией, если выбор устойчив. Если он односторонен, то стрелка указывает в сторону предпочитаемого ученика. Если же выбор взаимный, то можно поставить стрелки в обе стороны.

Неустойчивый взаимный выбор (ученики выбрали один другого по 1 – 2 позициям) на карте обозначается штриховой линией со стрелками в обе стороны.

Неустойчивый невзаимный выбор на карте обозначается штриховой линией со стрелкой в сторону выбираемого ученика.

В социальной психологии принято обозначать положение личности в группе в следующих категориях.

«Лидер» («звезда») – член группы, получивший наибольшее коли​чество выборов (на карте он размещается в первой зоне, в центре). Он популярен. Однако «звезд» в группе немного – один-два, реже – три-четыре человека.

«Предпочитаемый» – член группы, получивший более половины или половину максимального числа выборов. На карте он размещается во второй зоне.

«Оттесненный» – термин, обозначающий члена группы, получающего менее половины от максимального числа выборов в третьей зоне.

«Изолированный» – лицо, которое не получает ни одного выбора. На карте его помещают в четвертой зоне.

В дальнейшем нужно выяснить следующее:

– какие личностные качества «звезды», «предпочитаемого» наиболее ценимы членами группы?

– чем объясняется положение в классе тех, кого никто не выбрал?

Популярность тех или иных учеников в классе объясняется рядом обстоятельств. Так, «звезда» умеет устанавливать контакт с одноклассниками. Популярные часто общительны, хорошо учатся. Они понимают и оценивают состояние своих товарищей по классу, помогая им, входят в их положение.

В отдельных же случаях среди школьников популярными оказываются ученики с сомнительным поведением и личностными качествами, не отвечающими высокими нормами морали.

Причин непопулярности также может быть немало.

В одних случаях это безразличие к собственной учебе и успевае​мости своих одноклассников. В других – бездеятельность, вялость, пренебрежительное отношение к мнению своих товарищей, что отталкивает от них большинство учащихся.

Когда в группе сложилась определенная система межличностных отношений, формируются малые психологические группы (по терминологии теории человеческих отношений – неформальные группы). Они имеют свои особенности:

– включают небольшое число людей – от 3 до 10, что определяется возможностью личных контактов, непосредственных связей «лицом к лицу»;

– складываются на основе чувства симпатии, единства интересов и увлечений, общих черт характера и поведения;

– имеют своих лидеров;

– в них возникают своих ритуалы, традиции, правила, обязанности и санкции.

Лидерство – это естественный социально-психологический процесс в группе, построенный на влиянии личного авторитета человека на поведение членов группы. З. Фрейд понимал лидерство как двуединый психологический процесс: с одной стороны – групповой, с другой – индивидуальный. В основе этих процессов лежит способность лидеров притягивать к себе, бессознательно вызывать чувство восхищения, обожания, любви. Поклонение людей одной и той же личности может сделать эту личность лидером. Психоаналитики выделили десять типов лидерства:

1. «Соверен», или «патриарший повелитель». Лидер в образе строгого, но любимого отца, он способен подавить или вытеснить отрицательные эмоции и внушить людям уверенность в себе. Его выдвигают на основе любви и почитают.

2. «Вожак». В нем люди видят выражение, концентрацию своих желаний, соответствующих определенному групповому стандарту. Личность вожака – носитель этих стандартов. Ему стараются подражать в группе.

3. «Тиран». Он становится лидером, потому что внушает окружающим чувство безотчетного страха, может добиться повиновения, его считают самым сильным. Лидер-тиран – доминирующая, авторитарная личность, его обычно боятся, ему подчиняются.

4. «Организатор». Он выступает для членов группы как сила, поддерживающая «Я-концепцию» и удовлетворяющая потребности каждого; снижает чувство вины, тревоги. Такой лидер объединяет людей, его уважают.

5. «Соблазнитель». Человек становится лидером, играя на слабости других. Он выступает в роли «магической силы», давая выход вовне подавленным эмоциям других людей, предотвращает конфликты, снижает напряжение. Такого лидера обожают и часто не замечают всех его недостатков, а иногда и основных целей.

6. «Герой». Жертвует собой ради других, такой тип особенно проявляется в ситуациях группового протеста. Благодаря его храбрости другие ориентируются на него, видят в нем стандарт справедливости. Лидер-«герой» увлекает за собой людей.

7. «Дурной пример». Толкает к действию бесконфликтную личность, эмоционально «заражает» окружающих.

8. «Кумир». Влечет, притягивает, положительно заряжает окружение; его любят, боготворят и идеализируют.

9. «Изгой».

10. «Козел отпущения». 

Два последних типа – антилидеры в группе, они являются объектом агрессивных тенденций, из-за которых развиваются групповые эмоции. Часто группа объединяется для борьбы с антилидером. Стоит ему исчезнуть, и группа начинает распадаться, так как пропал общегрупповой стимул.

Вообще лидерство в группе складывается из эмоционального, делового и информационного компонентов. «Эмоциональный» лидер – это душевный человек, к которому каждый член группы может обратиться за сочувствием, «поплакать в жилетку». С «деловым» лидером хорошо работается, он может организовать дело, наладить нужные деловые взаимосвязи, обеспечить успех. К «информационному» лидеру все обращаются с вопросами, потому что он эрудит, все знает, может объяснить и помочь найти нужную информацию.

Динамика развития внутригрупповых отношений сильно влияет на эмоциональный настрой группы, который выражается в психологическом климате.

Выявление характера межличностных отношений в классе реко​мендуется проводить два-три раза в год, это позволяет определить эффективность проводимой классным руководителем воспитательной работы и корректировать ее в дальнейшем.

ИЗУЧЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ АТМОСФЕРЫ В КЛАССЕ С ПОМОЩЬЮ КАРТЫ-СХЕМЫ

По сравнению с психологическим климатом психологическая атмосфера более динамична и отражает преобладающее эмоциональное состояние в классе, отмеченное за небольшой отрезок времени. Чтобы получить представление о психологическом климате, проследить динамику этого явления, карту-схему (см. ниже) необходимо заполнять два-три раза в течение учебного года.

Оценки в баллах означают следующее:

+3 – данное положительное свойство присущее классу всегда;

+2 – данное положительное свойство проявляется в большинстве случаев;

+1 – данное положительное свойство проявляется достаточно часто;

0 – ни это положительное, ни противоположное отрицательное свойство не проявляются, достаточно заметно или в одинаковой степени проявляется то и другое;

–1 – данное отрицательное свойство проявляется достаточно заметно;

–2 – данное отрицательное свойство проявляется часто;

–3 – данное отрицательное свойство проявляется всегда.

Карта-схема

	№ п/п
	Положительная

характеристика
	Оценка
	Отрицательная

характеристика

	
	
	+3
	+2
	+1
	0
	–1
	–2
	–3
	

	1
	В классе преобладает бодрый и жизнера​достный тон
	
	
	
	
	
	
	
	Преобладает настроение подавленности и пессимизма


Продолжение карты-схемы

	№ п/п
	Положительная

характеристика
	Оценка
	Отрицательная

характеристика

	
	
	+3
	+2
	+1
	0
	–1
	–2
	–3
	

	2
	Доброжелательность во взаимоотношениях, взаимное расположение
	
	
	
	
	
	
	
	Конфликтность в отношениях, агрессивность, антипатия

	3
	В классе высоко ценится принципиальность, бескорыстие, желание трудиться совместно
	
	
	
	
	
	
	
	Принципиальность, честность, бескорыстие не в почете, нет стремления к совместному труду

	4
	Класс стремится общаться и сотрудничать с другими классами
	
	
	
	
	
	
	
	Наблюдается стремление обособиться от других классов

	5
	В отношениях между группировками внутри класса существует взаимное расположение и понимание
	
	
	
	
	
	
	
	Группировки конфликтуют между собой

	6
	Одноклассникам нравится бывать вместе, участвовать в совместных делах, вместе проводить свободное время. Успехи или неудачи отдельных учащихся вызывают соревнование, сопереживание и искреннее участие всех
	
	
	
	
	
	
	
	Одноклассники проявляют отрицательное отношение к тесному общению, отказываются от участия в совместных делах. Успехи и неудачи оставляют равнодушными, а иногда вызывают зависть, злорадство

	7
	Преобладает одобрение и поддержка, упреки и критика высказываются с добрыми побуждениями
	
	
	
	
	
	
	
	Критические замечания носят характер явных или скрытых выпадов

	8
	Учащиеся с уважением относятся к мнению друг друга
	
	
	
	
	
	
	
	В классе каждый считает свою точку зрения главной и нетерпим к мнению других


Окончание карты-схемы

	№ п/п
	Положительная

характеристика
	Оценка
	Отрицательная

характеристика

	
	
	+3
	+2
	+1
	0
	–1
	–2
	–3
	

	9
	В трудных ситуациях класс «один за всех и все за одного»
	
	
	
	
	
	
	
	В трудных случаях класс «раскисает», возникают растерянность, взаимные обвинения

	10
	Класс доброжелательно относится к новым учащимся, старается помочь им освоиться
	
	
	
	
	
	
	
	Новички чувствуют себя лишними, чужими, к ним нередко проявляется враждебность

	11
	Класс активен, полон энергии
	
	
	
	
	
	
	
	Класс пассивен, инертен

	12
	Класс быстро откликается, если нужно сделать полезное для всех дело
	
	
	
	
	
	
	
	Класс невозможно поднять на совместное дело, каждый думает только о собственных интересах

	13
	В классе существует справедливое отношение ко всем учащимся, здесь всегда поддерживают слабых, выступают в их защиту
	
	
	
	
	
	
	
	Класс заметно разделяется на «привилегированных» и «пренебрегаемых», здесь презрительно относятся к слабым, нередко высмеивают их

	14
	К похвалам, поощрениям класс относится с чувством гордости
	
	
	
	
	
	
	
	К похвалам и поощрениям класс относится равнодушно


П р и м е ч а н и е: Если заполнение этой карты подростку покажется сложным, то можно предложить провести оценку только прямых (явных) утверждений, ставя либо знак «+», либо «–» («есть» или «нет»). Обратные же утверждения сохраняются и рассматриваются как противоположные, придающие большую стабильность прямым.

Предложенный же для старшеклассников вариант оценки по семибалльной системе должен по каждому пункту иметь только одну оценку. По каждому из 14 пунктов подсчитывается общее число баллов. Например, по 12-му пункту мы имеем в сумме 26 баллов (данные всего класса) и это число преобладает среди других. Следовательно, указанное свойство более всего присуще классу. Сумма баллов по каждому свойству поможет определить преобладающие или недостающие качества, присущие характеру психологической атмосферы в классе.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНДЕКСА ГРУППОВОЙ СПЛОЧЕННОСТИ СИШОРА

Изучение психологического климата

Групповая сплоченность – чрезвычайно важный параметр, показывающий степень интеграции группы, ее сплоченности в единое целое. Его можно определить не только путем расчета соответствующих социометрических индексов. Значительно проще это сделать с помощью методики, состоящей из 5 вопросов с несколькими вариантами ответов на каждый из них. Ответы кодируются в баллах согласно приведенным в скобках значениям (максимальная сумма – 19 баллов, минимальная – 5). В ходе опроса баллы указывать не нужно.

I. Как Вы оценили бы свою принадлежность к группе?

Выбор ответа:

1. Чувствую себя ее членом, частью коллектива (5).

2. Участвую в большинстве видов деятельности (4).

3. Участвую в одних видах деятельности и не участвую в других (3).

4. Не чувствую, что являюсь членом группы (2).

5. Живу и существую отдельно от нее (1).

6. Не знаю, затрудняюсь ответить (1).

II. Перешли бы Вы в другую группу, если бы предоставилась такая возможность (без изменения прочих условий)?

Выбор ответа:

1. Да, очень хотел бы перейти (1).

2. Скорее перешел бы, чем остался (2).

3. Не вижу никакой разницы (3).

4. Скорее всего, остался бы в своей группе (4).

5. Очень хотел бы остаться в своей группе (5).

6. Не знаю, трудно сказать (1).

III. Каковы взаимоотношения между членами Вашей группы?

Выбор ответа:

1. Лучше, чем в большинстве коллективов (3).

2. Примерно такие же, как и в большинстве коллективов (2).

3. Хуже, чем в большинстве классов (1).

4. Не знаю, трудно сказать (1).

IV. Какие у Вашего коллектива взаимоотношения с учителями, классным руководителем?

Выбор ответа:

1. Лучше, чем в большинстве коллективов (3).

2. Примерно такие же, как и в большинстве коллективов (2).

3. Хуже, чем в большинстве коллективов (1).

4. Не знаю (1).

V. Каковы отношения в Вашем коллективе?

Выбор ответа:

1. Лучше, чем в большинстве коллективов (3).

2. Примерно такие же, как и в большинстве коллективов (2).

3. Хуже, чем в большинстве коллективов (1).

4. Не знаю (1).

МЕТОДИКА СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ САМОАТТЕСТАЦИИ МАЛОЙ ГРУППЫ КАК КОЛЛЕКТИВА (СПСК)

Эта методика позволяет исследовать всю систему отношений в малой группе, например в классе, и сказать о том, насколько данная группа психологически развита как коллектив. Кроме того, с помощью методики СПСК можно графически представить систему отношений, существующих в группе, выделить среди этих отношений наиболее и наименее развитые.

Методика позволяет оценить в группе:

1) ответственность,

2) коллективизм,

3) сплоченность,

4) контактность,

5) открытость,

6) организованность,

7) информированность.

Основу методики составляет список суждений о малой группе как о высокоразвитом коллективе. Всего таких суждений 75, из них 70 – рабочие, а 5 – контрольные. При помощи рабочих суждений производится оценка уровня развития группы как коллектива, а при помощи контрольных суждений оценивается степень искренности и точности ответов испытуемых. В следующем ниже списке контрольные суждения отмечены справа знаком «+». Необходимо, чтобы испытуемые внимательно ознакомились с инструкцией и искренне оценили все контрольные суждения, причем на каждое суждение нужно давать только один ответ. По всем остальным суждениям оценки группы могут отличаться и, как правило, отличаются от 0.

Перед началом исследования члены группы, которые сами оценивают свои отношения, получают инструкцию такого содержания:

«Вам предлагается список суждений, описывающих отношения в некотором идеальном коллективе. Вам предстоит, пользуясь им, охарактеризовать свою группу как коллектив, т. е. оценить, насколько в ней развиты отношения, характерные для коллектива.

Для этого необходимо ознакомиться с суждением, соотнести его со своей группой (классом), некоторое время подумать и дать ему оценку от 0 до 6 баллов. Ноль баллов означает, что данный вид отношений совсем не развит в вашей группе, а 6 баллов свидетельствуют о том, что все без исключения члены вашей группы включены в данный вид отношений. Для дифференциации оценок предлагается следующая шкала:

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	баллов

(никто)
	балл

(почти никто)
	балла

(меньшинство)
	балла

(половина)
	балла

(большинство)
	баллов

(почти все)
	баллов

(все)


Если вы не можете дать точную оценку, то вместо цифры можно ставить прочерк “–”. Это означает, что по каким-то причинам вы не в состоянии по данному суждению оценить свою группу.

Все оценки проставляются в специальном бланке, форма которого приводится ниже (табл. 1). В верхней части этого бланка для напоминания еще раз приводится описанная выше оценочная шкала, а в нижней части (в строчках таблицы) даны номера тех суждений, по которым вы будете оценивать группу как коллектив. Оценки необходимо проставлять прямо на бланке справа от номера суждения, по которому вы оцениваете свою группу. Сначала выбирается словесная оценка, затем она переводится в баллы, которые выставляются на бланке».

Таблица 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	

	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	

	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45

	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	

	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	

	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75


Список суждений

1. Свои слова подтверждают делом.

2. Осуждают проявления эгоизма.

3. Имеют одинаковые убеждения.

4. Радуются успехам друг друга.

5. Оказывают помощь другим группам и новичкам в своей группе.

6. Умело взаимодействуют друг с другом в работе.

7. Хорошо знают задачи, стоящие перед группой.

8. Требовательны друг к другу.

9. Все вопросы решают сообща.

10. Единодушны в оценке проблем, стоящих перед группой.

11. Доверяют друг другу.

12. Делятся опытом работы с другими группами и новичками в своей группе.

13. Бесконфликтно распределяют обязанности между собой.

14. Хорошо знают итоги  работы группы.

15. Никогда и ни в чем не ошибаются. +

16. Правильно оценивают свои успехи и неудачи в работе.

17. Личные интересы не ставят выше интересов группы.

18. Имеют общие увлечения (хобби).

19. Всегда защищают друг друга.

20. Считаются с интересами других групп и новых членов в своей группе.

21. При необходимости заменяют друг друга в групповых делах.

22. Знают как положительные, так и отрицательные стороны в работе своей группы.

23. Трудятся с полной отдачей сил над решением стоящих перед группой задач.

24. Не остаются равнодушными, если задеты интересы группы.

25. Быстро добиваются согласия при распределении обязанностей внутри группы.

26. Помогают друг другу.

27. Справедливо относятся не только к своей, но и к другим группам, не только к старым, но и к новым участникам своей группы.

28. Самостоятельно выявляют и исправляют недостатки в работе.

29. Хорошо знают правила поведения в группе.

30. Никогда и ни в чем не сомневаются. +

31. Не бросают начатое дело на пути.

32. Горячо отстаивают принятые в группе правила поведения.

33. Одинаково правильно оценивают успехи своей группы.

34. Искренне огорчаются при неудачах своей группы.

35. Одинаково правильно оценивают работу как своей, так и других групп, как старых, так и новых членов группы.

36. Умело разрешают возникающие конфликты во взаимоотноше​ниях друг с другом.

37. Хорошо знают свои обязанности.

38. Сознательно подчиняются дисциплине.

39. Искренне верят в свою группу.

40. Одинаково правильно оценивают неудачи своей группы.

41. Тактично ведут себя по отношению друг к другу.

42. Никогда не подчеркивают преимуществ своей группы перед другими или привилегией старых членов группы перед новыми.

43. Быстро находят между собой общий язык.

44. Знают, как лучше всего взаимодействовать друг с другом в совместной работе.

45. Всегда и во всем правы. +

46. Личные интересы не ставят на первое место.

47. Активно поддерживают полезные для группы начинания.

48. Имеют одинаковые представления о нравственности.

49. Доброжелательно относятся друг к другу.

50. Тактично ведут себя по отношению не только к своей группе, но и к другим группам, по отношению к старым и новым участникам своей группы.

51. Способны взять на себя руководство группой, если потребуется.

52. Хорошо знают обязанности и права друг друга.

53. По-хозяйски относятся к общегрупповому имуществу.

54. Поддерживают добрые начинания своей группы.

55. Придерживаются одинакового мнения о том, какими качествами должен обладать каждый член группы.

56. Уважают друг друга.

57. Активно стремятся к сотрудничеству с другими группами и с новыми членами своей группы.

58. При необходимости готовы взять на себя обязанности товарищей по группе.

59. Хорошо знают черты характера друг друга.

60. Умеют делать все на свете. +

61. Ответственно выполняют любую работу.

62. Оказывают активное сопротивление всему тому, что разобщает группу.

63. Одинаково оценивают правильность распределения привилегий в группе.

64. Поддерживают друг друга в трудные минуты.

65. Искренне радуются успехам других групп, новых членов в своей группе.

66. В сложных ситуациях действуют организованно и дружно.

67. Хорошо знают индивидуальные склонности и привычки друг друга.

68. Активно участвуют в работе, полезной для всей группы.

69. Заботятся об успехах группы.

70. Одинаково правильно оценивают справедливость наказаний, которые за допущенные ошибки заслуживает группа или кто-либо из ее членов.

71. Внимательно относятся друг к другу.

72. Искренне огорчаются при неудачах не только своей, но и чужой группы, не только старых, но и новых членов группы.

73. Быстро и бесконфликтно во всех ситуациях находят такое распределение обязанностей, которое вполне устраивает всех.

74. Хорошо знают, как обстоят друг у друга дела.

75. На любой вопрос могут дать правильный ответ. +

Обработка результатов и выводы

Ключ к методике заложен в самом бланке испытуемого. Столбцы цифр, следующие в нем слева направо, соответствуют номерам суждений, при помощи которых оценивается развитость в группе ответственности (1), коллективизма (2), сплоченности (3), контактности (4), открытости (5), организованности (6) и информированности (7). Последний справа столбец цифр соответствует контрольным суждениям.

Если ответы на все контрольные суждения соответствуют стандарту (0 баллов) и если испытуемый в бланке для оценки отношений в своей группе использовал достаточно разнообразные цифры (не одну и не две, а больше), то делается вывод о том, что его оценкам можно доверять. В противном случае его ответы не считаются заслуживающими доверия, а заполненный им бланк при оценке уровня развития группы как коллектива в расчет не принимается.

Сначала подсчитываются средние оценки группы по каждому из 70 рабочих суждений, затем определяются средние оценки этой же группы по семи перечисленным выше видам отношений и, наконец, выводится общая средняя оценка уровня развития группы как коллектива.

Решение вопроса о том, на каком уровне развития находится коллектив данной группы, принимается на основании ее общей оценки. Для вывода об этом пользуются следующей шкалой:

( свыше 5,0 баллов – группа как коллектив развита очень высоко,

( от 4,5 до 4,9 балла – группа как коллектив развита высоко,

( от 4,0 до 4,4 балла – группа как коллектив развита средне,

( меньше 3.5 балла – группа как коллектив не развита.

КАК УЗНАТЬ ОБ ОТНОШЕНИИ К ВАМ ОКРУЖАЮЩИХ

Постепенно взрослея, приобретая жизненный опыт, мы учимся точнее определять отношение к нам окружающих. Это важно знать, потому что от этого зависит построение взаимоотношений с людьми, а в конечном счете – их и наше благополучие. Если мы неправильно оцениваем отношение окружающих людей, то со своей стороны не можем правильно строить с ними взаимоотношения: в большинстве случаев отношения людей являются взаимными, то и с их односторонним изменением должны соответствующим образом изменяться и отношения с другой стороны.

В жизни мы оцениваем отношение окружающих людей к нам на основе наблюдения за их действиями и реакциями на наше поведение. Если наши действия вызывают положительные реакции со стороны окружающих, то мы делаем вывод о том, что эти люди относятся к нам хорошо. Если большая часть наших действий порождает отрицательные реакции со стороны другого человека, то это дает нам основание считать, что данный человек к нам плохо относится. Если же положительные и отрицательные действия с нашей стороны не вызывают определенной реакции со стороны другого человека, то можно сделать вывод о том, что в целом он относится к нам безразлично.

Возможны и крайние случаи, когда, например, любые наши действия неизменно будут вызывать положительные реакции со стороны другого. А возможно, эти реакции будут только отрицательными. В таких случаях мы соответственно говорим о крайне выраженном положительном или крайне выраженном отрицательном отношении к нам.

Отношения окружающих людей к нам лучше всего познаются с помощью систематического наблюдения за их состояниями, положениями, действиями и реакциями, например за расположением человека (близко или далеко от собеседника), позой, выражением глаз, мимикой, движениями рук, а также за такими характерными признаками речи, как интонация, подбираемые слова, громкость и темп.

Из всех названных действий и реакций признаками положительного отношения к нам человека являются следующие:

1. Стремление во время разговора подойти к нам достаточно близко и как можно больше сократить дистанцию.

2. Расположение тела и головы таким образом, чтобы они находились прямо напротив лица, т. е. лицом к лицу.

3. Стремление смотреть в глаза собеседнику во время разговора.

4. Наклон головы и тела к собеседнику во время разговора.

5. Сохранение во время разговора доброжелательного выражения лица.

6. Улыбка на лице во время беседы.

7. Расположение или движение рук в сторону собеседника с открытыми ладонями.

8. Подбор приятных для собеседника слов.

9. Доверительная, доброжелательная и уважительная интонация разговора.

10. Низкий или умеренный тон, невысокая или средняя громкость речи.

11. Умеренный темп речи.

12. Отсутствие длинных пауз в речи.

Отрицательное отношение может быть констатировано по следующим признакам:

1. Стремление держаться подальше, на дистанции от собеседника.

2. Расположение головы и тела боком или спиной к собеседнику.

3. Стремление прятать, отводить в сторону глаза, не смотреть собеседнику в лицо во время разговора с ним.

4. Наклон головы и тела от собеседника во время разговора с ним.

5. Безразличное, недовольное или недоброе выражение лица.

6. Отсутствие улыбки на лице во время беседы.

7. Движения рук, направленные от собеседника, ладонями к себе, закрытыми от него.

8. Подбор и использование в разговоре случайных или неприятных слов.

9. Недоверительная, недоброжелательная интонация в разговоре.

10. Высокий тон и громкая речь.

11. Слишком медленный, слишком быстрый или неравномерный, прерывистый темп речи.

12. Наличие длинных неоправданных пауз в монологической части речи собеседника.

Лучше узнать об отношении к нам окружающих помогут и специальные упражнения.

Упражнение 1. В общении с людьми внимательно следите за своими высказываниями и действиями, отмечая попутно, какие реакции они вызывают со стороны других людей.

Упражнение 2. Пользуясь приведенными выше рекомендациями, старайтесь систематически делать выводы о том, как люди относятся к вам.

Упражнение 3. Чаще экспериментируйте над собой, выступая, например, перед зеркалом, постоянно меняя выражение лица, жесты, пантомимику (положение тела). Одновременно пытайтесь предсказать реакцию, которую вы можете вызвать у окружающих.

Упражнение 4 (выполняется, как правило, после упражнения 3). Перенесите упражнение 3 в ситуацию реального общения с разными людьми, например со сверстниками, одновременно наблюдая за собой и за действиями собеседников, соотнося свои реакции с реакциями окружающих людей. В этом случае особенно важно использовать такие движения и действия, которые демонстрируют хорошее отношение к человеку.

КАК ТОЧНЕЕ УЗНАТЬ О СВОЕМ ОТНОШЕНИИ К ЛЮДЯМ

Итак, мы выяснили, как к нам относятся окружающие. Теперь надо определить, как мы сами относимся к людям. Последнее помогает глубже понимать и правильнее оценивать отношение окружающих к себе, а также влиять на их отношения, изменяя свое отношение к людям.

Далеко не каждый человек и не всегда в состоянии правильно оценить свое отношение к людям. Это связано с двумя обстоятельствами. Во-первых, собственное отношение к людям, особенно если оно отрицательное, как правило, недостаточно хорошо осознается, так как признание такого отношения снижает самооценку, порождает самые неприятные переживания. Во-вторых, люди судят об отношении одного человека к другим на основании того, что они видят. Сам же человек не всегда контролирует свои непроизвольные действия и реакции. Пытаясь скрыть свое отношение к другому, он невольно выдает себя в автоматических, не контролируемых сознанием реакциях.

Рассмотрим некоторые специальные методы самодиагностики отношения к людям.

Методика «Семантический дифференциал»

С помощью данной методики определяется не всегда и не полностью осознаваемое отношение одного человеку к другому. Основу методики составляют десять противоположных по оценочному смыслу прилагательных, положительно или отрицательно оценивающих человека. В приводимом ниже бланке (табл. 2) положительные прилагательные перечисляются справа, а отрицательные – слева. Между парами противоположных прилагательных имеется оценочная шкала, состоящая из семи пунктов: от –3 до +3, причем –3 соответствует крайне отрицательной оценке, а +3 – крайне положительной.

Задание заключается в следующем. Вам необходимо выбрать трех человек, с которыми у вас разные отношения: очень хорошие, нейтральные и очень плохие. Каждого из этих троих необходимо оценить по десяти парам прилагательных. Свою оценку на шкале вы отмечаете галочкой или кружочком в соответствующем ее пункте.

Таблица 2
Бланк испытуемого к методике «Семантический дифференциал»

	Отрицательная 
оценка
	Оценочная шкала
	Положительная оценка

	
	–3
	–2
	–1 
	0
	+1
	+2 
	+3 
	

	Плохой
	
	
	
	
	
	
	
	Хороший

	Неприятный
	
	
	
	
	
	
	
	Приятный

	Непривлекательный
	
	
	
	
	
	
	
	Привлекательный

	Ненужный
	
	
	
	
	
	
	
	Нужный

	Бесполезный
	
	
	
	
	
	
	
	Полезный

	Нежелательный
	
	
	
	
	
	
	
	Желательный

	Неважный
	
	
	
	
	
	
	
	Важный

	Незначимый
	
	
	
	
	
	
	
	Значимый

	Несущественный
	
	
	
	
	
	
	
	Существенный

	Грубый
	
	
	
	
	
	
	
	Мягкий


Обработка результатов и выводы

1. Вычисляется средняя оценка по всем десяти шкалам для каждо​го из трех оцениваемых людей.

2. Далее берется средняя оценка трех человек и на ее основе дела​ется вывод о том, как вы относитесь к людям вообще. Если эта оценка оказывается в пределах от +2 до +3, то можно заключить что вы к людям относитесь очень хорошо. Если средняя оценка попадает в интервал от +1 до +2, то это свидетельствует о том, что ваше отношение к людям в целом хорошее. Если средняя оценка оказывается в пределах от -1 до +1, то делается вывод, что вы к людям относитесь или объективно, или безразлично. Заключение об объективности вашего отношения следует в том случае, если три исходные оценки, по которым определялась общая средняя, были достаточно разными, а заключение о безразличном отношении – в том случае, если все три оценки были примерно одинаковыми.

Средняя оценка в пределах от -2 до -1 – показатель вашего отрица​тельного отношения к людям. Наконец, при средней оценке, находящейся в пределах от -3 до -2, следует вывод о том, что вы относитесь к людям плохо.

Еще одним полезным методом самодиагностики отношения к людям может быть специально проведенный опрос. Дело в том, что никто не в состоянии так хорошо и так правильно оценивать ваше отношение к людям, как вы сами. Однако, используя метод опроса, для получения надежных результатов важно соблюдать ряд правил. Рассмотрим их.

Правило 1. Опрашивать следует в основном тех людей, которые по-разному относятся к вам: хорошо, плохо или безразлично (нейтрально).

Правило 2. Мнению каждого человека нужно доверять, именно он может увидеть в вас то, что могут не заметить другие.

Правило 3. Лучше, если опрос будет вести не тот человек, отношение к которому оценивается, а кто-либо другой. Можно, например, попросить это сделать близкого друга, способного передать вам правдивую информацию о том, как вас воспринимают и оценивают другие. Если же опросом будете заниматься сами, то люди не всегда смогут сказать вам правду в глаза.

Правило 4. Подобный опрос следует проводить в тех случаях, когда вы хотите, чтобы ваше отношение к людям воспринималось правильно, или когда вы сами не до конца понимаете, почему окружающие относятся к вам именно так, а не иначе.

Контрольные вопросы

1. Какие взаимоотношения с людьми нужно знать и почему?

2. Что собой представляет социометрическая методика?

3. Что такое «Методика самоаттестации группы как коллектива»? Каковы процедуры и правила применения этой методики в практической психодиагностике?

4. За чем необходимо наблюдать, получая информацию о том, как окружающие люди относятся к тебе?

5. Что и зачем нужно знать, чтобы точнее определить, как ты сам относишься к людям?

6. Что представляет собой и как практически применяется методика «Семантический дифференциал»?

КАК ВЫ ПОСТУПИТЕ?

(Опросник)

Этот опросник в определенной степени может дать полезную информацию о наличии или отсутствии межличностного доверия в классе.

Инструкция классу

Представьте себе, что с кем-то из ваших друзей случилась беда. Эту тайну можно поведать только самому близкому человеку, которому полностью доверяешь и в чьей преданности не сомневаешься.

Это случайно стало известно Вам. Как Вы поступите?

Выберите нужный ответ и отметьте его.

1. Не покажу виду, что что-то произошло.

2. Незаметно, чтобы остальные не увидели этого, дам знать одному из присутствующих, что хотел бы поговорить с ним наедине.

3. Незаметно, чтобы остальные не обратили внимания, дам знать нескольким присутствующим, что хотел бы поговорить с ними.

4. Открыто при всех скажу одному из присутствующих, что хочу поговорить с ним.

5. Открыто при всех скажу нескольким из присутствующих, что хотел бы поговорить с ними.

6. Расскажу о случившемся всем присутствующим, но не буду раскрывать тайну до конца.

7. Ничего, не тая, расскажу о случившемся всем присутствующим.

Представьте себе теперь, что у вас или у вашего самого близкого друга не горе, а радость. Вы случайно оказались в таком же положении.

Как вы поступите? (Выберите вариант из предложенных выше ответов).

Обработка результатов проведенного опроса

Составляются сводные таблицы, где суммарные ответы выражены в процентах по каждой ситуации отдельно.

Примерный вариант одной из таблиц

Ответы по каждой ситуации в %

	Ситуация
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Анализируется степень межличностного доверия школьников по отношению к своим товарищам и к классу. Сводные таблицы по каждой ситуации показывают общее состояние межличностного доверия учащихся в классе.

АНКЕТА

Для изучения взаимоотношений между учителями и учащимися предлагается использовать следующую анкету.

Инструкция для учащихся

Отвечая на вопросы анкеты, выберите из предложенных характеристик те, которые совпадают с вашим мнением, и запишите их в качестве ответов на каждый вопрос.

Список типичных характеристик взаимоотношений:

1) уважительно-тактическое;

2) справедливо-требовательное;

3) доброжелательно-понимающее;

4) дружески-шутливое;

5) категорически подчиняющее;

6) нейтрально-безразличное;

7) всепрощенчески-попустительское;

8) высокомерно-надменное;

9) необъективно заниженное;

10) предвзято завышенное;

11) агрессивно-недоброжелательное.

Вопросы

1.1. Какие бы ты хотел установить взаимоотношения на уроках:

а) с учителями,

б) с одноклассниками.

1.2. Какие взаимоотношения тебе не хотелось бы иметь:

а) с учителями,

б) с одноклассниками.

2. Хотел бы ты общаться с учителями и после уроков? Выбери из списка и укажи, какие взаимоотношения с ними тебе больше всего по душе?

3. Хотел бы ты общаться со своими одноклассниками во внеурочное время, и какой характер взаимоотношений тебя больше всего устраивает?

Обработка результатов опроса

Составьте сводную таблицу, где ответы учащихся всего класса выражены в процентах.

Примерная таблица

Ответы на вопросы в %

	№ п/п
	Вопрос
	Типичная характеристика взаимоотношений

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В качестве дополнений к таблице могут прилагаться примечания и выводы.

ВОСПРИЯТИЕ ИНДИВИДОМ ГРУППЫ

(Тест)

Межличностное восприятие в группе зависит от множества факторов. В качестве одного из них выступает отношение к объекту восприятия. Однако на межличностное восприятие могут влиять не только межличностные отношения, но и отношение индивида к группе. Восприятие индивидом группы представляет собой своеобразный фон, на котором протекает межличностное восприятие.

Предлагаемая анкета поможет выявить три возможных типа восприятия индивидом группы.

В качестве показателя типа данного восприятия выступает роль группы в индивидуальной деятельности воспринимающего:

1. Индивид воспринимает группу как помеху своей деятельности или относится к ней нейтрально. Группа не представляет собой самостоятельной ценности для индивида. Это проявляется в уклонении от совместных форм деятельности, в предпочтении работать самостоятельно. Такой тип восприятия индивидом группы можно назвать «индивидуалистическим».

2. Индивид воспринимает группу как средство, способствующее достижению тех или иных индивидуальных целей. При этом группа воспринимается и оценивается с точки зрения ее полезности для индивида, но отдается предпочтение более компетентным членам группы, способным оказать помощь, взять на себя решение сложной проблемы или послужить источником необходимой информации. Данный тип восприятия индивидом группы можно назвать «прагматичным».

3. Индивид воспринимает группу как самостоятельную ценность. На первый план для индивида выступают проблемы группы и отдельных ее членов, наблюдается заинтересованность как в успехах каждого члена коллектива, так и группы в целом, стремление внести свой вклад в групповую деятельность. Прослеживается потребность в совместных формах работы. Этот тип восприятия индивидом своей группы может быть назван «совместно-групповым».

Инструкция

Анкета состоит из 14 пунктов-суждений, содержащих три альтернативных выбора. По каждому пункту анкеты испытуемые должны выбрать наиболее подходящий им ответ и отметить в специальном ответном бланке любым утвердительным знаком.

Анкета

1. Лучшими партнерами в группе я считаю тех, кто:

А – знает больше чем я;

Б – все вопросы стремится решать сообща;

В – не отвлекает внимание преподавателя.

2. Лучшими преподавателями являются те, которые:

А – имеют индивидуальный подход и уделяют мне на уроке столь​ко внимания, сколько потребуется;

Б – создают мне условия для помощи со стороны других;

В – создают в группе атмосферу, в которой никто не боится высказываться и каждый готов помочь другому.

3. Я рад, когда мои друзья:

А – знают больше, чем я, и могут мне помочь;

Б – умеют самостоятельно, не мешая другим, добиваться успехов;

В – помогают другим, когда не нуждаются в помощи.

4. Больше всего мне нравится, когда в группе:

А – никому не нужно помогать;

Б – не мешают мне при выполнении задания, но помогут, если потребуется;

В – остальные подготовлены слабее меня, и я всегда готов им помочь.

5. Мне кажется, что я способен сделать максимум, когда:

А – я могу получить помощь и поддержку со стороны других;

Б – мои усилия достаточно вознаграждены;

В – есть возможность проявить полезную для всех инициативу.

6. Мне нравятся группы, в которых:

А – каждый заинтересован в улучшении результатов всех;

Б – каждый занят своим делом и не мешает другим;

В – каждый может использовать других для решения своих проблем.

7. Учащиеся оценивают как самых плохих таких преподавателей, которые:

А – создают дух соперничества между учениками;

Б – не уделяют им достаточного внимания;

В – не создают условий для того, чтобы группа помогала им.

8. Больше всего удовлетворения в жизни дает:

А – возможность работы, когда тебе никто не мешает;

Б – возможность получения информации от других людей;

В – возможность сделать полезное другим людям.

9. Основная роль школы должна заключаться:

А – в воспитании чувства долга перед другими;

Б – в подготовке приспособленных только для самостоятельной, индивидуальной жизни людей;

В – в подготовке людей, умеющих извлекать помощь из общения с другими людьми.

10. Если перед группой стоит какая-то проблема, то я:

А – предпочитаю, чтобы другие решали эту проблему;

Б – предпочитаю работать самостоятельно;

В – стремлюсь внести свой вклад в решение общей проблемы.

11. Лучше всего я бы учился, если бы преподаватели:

А – имели ко мне индивидуальный подход;

Б – создали условия для получения мною помощи со стороны других;

В – поощряли инициативу учащихся, направленную на достижение общего успеха.

12. Нет хуже того случая, когда:

А – ты не в состоянии самостоятельно добиться успеха;

Б – чувствуешь себя ненужным в группе;

В – тебе не помогают окружающие.

13. Больше всего я ценю:

А – личный успех, в котором есть доля заслуги моих друзей;

Б – общий успех, в котором есть и моя заслуга;

В – успех, достигнутый ценой собственных усилий.

14. Я хотел бы:

А – работать в группе, в которой применяются основные приемы и методы совместной работы;

Б – работать индивидуально с преподавателем;

В – работать со сведущими в данной области людьми, чтобы мне постоянно помогали.

После обработки данных, полученных в результате анкетирования, выяснится, какой тип восприятия группы преобладает у данного индивида.

Ответный бланк

Фамилия, имя__________________________________

Класс (группа) _________________________________

Дата__________________________________________

	1. А _________________________

Б _________________________

В _________________________
	8. А __________________________

    Б ___________________________

    В ___________________________

	

	2. А__________________________

Б__________________________

В__________________________
	9. А__________________________

    Б__________________________

    В__________________________

	

	3. А__________________________

    Б__________________________

    В__________________________
	10. А__________________________

 Б__________________________

      В__________________________

	

	4. А__________________________

Б__________________________

В__________________________
	11. А__________________________

Б__________________________

В__________________________

	

	5. А__________________________

Б__________________________

В__________________________
	12. А__________________________

Б__________________________

В__________________________

	

	6. А__________________________

Б__________________________

В__________________________
	13. А__________________________

Б__________________________

В__________________________

	

	7. А__________________________

Б__________________________

В__________________________
	14. А__________________________

Б__________________________

В__________________________

	


«Ключ» для обработки анкеты

	Тип восприятия индивидом группы

	Индивидуалистический
	Совместно-групповой
	Прагматической

	1 В
	1 Б
	1 А

	2 А
	2 В
	2 Б

	3 Б
	3 В
	3 А

	4 Б
	4 В
	4 А

	5 Б
	5 В
	5 А

	6 Б
	6 А
	6 В

	7 Б
	7 А
	7 В

	8 А
	8 В
	8 Б

	9 Б
	9 А
	9 В

	10 Б
	10 В
	10 А

	11 А
	11 В
	11 Б

	12 А
	12 Б
	12 В

	13 В
	13 Б
	13 А

	14 Б
	14 А
	14 В


Обработка результатов анкетирования

На основе ответов испытуемых с помощью «ключа» производится подсчет баллов по каждому типу восприятия индивидом группы. Каждому выбранному ответу приписывается 1 балл. Баллы, набранные испытуемым по всем 14 пунктам анкеты, суммируются для каждого типа восприятия отдельно. При этом общая сумма баллов по всем трем типам восприятия для каждого испытуемого должна быть равна 14.

«РОДИТЕЛИ И ДЕТИ» – ТЕСТ ШРАЙБЕРА

(Положение детей в семье)

Предложите учащимся выразить с помощью пятипунктовой шкалы степень своего согласия с нижеприведенными высказываниями.

Тест Шрайбера

	Индекс высказывания
	Шкала

	
	Высказывание
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	полностью 
согласен
	согласен
	не знаю
	не
согласен
	совершенно не 
согласен

	А
	Охотнее всего я уехал бы из дома
	
	
	
	
	


Окончание теста Шрайбера

	Индекс высказывания
	Шкала

	
	Высказывание
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	полностью 
согласен
	согласен
	не знаю
	не
согласен
	совершенно не 
согласен

	Д
	Если в семье возникают какие-либо проблемы, я иногда способствуют их разрешению
	
	
	
	
	

	Е
	Я стараюсь использовать малейшую возможность, чтобы доставить радость своей семье
	
	
	
	
	

	Ж
	Я стараюсь понять родителей, братьев, сестер даже тогда, когда не считаю правильным то, что они от меня требуют
	
	
	
	
	

	З
	Если меня что-нибудь заботит, то я говорю об этом откровенно с родителями, братьями и сестрами и прошу у них совета
	
	
	
	
	


Теперь можно подсчитать сумму баллов, которую набрал каждый из учеников, с учетом «веса» суждения и «веса» высказываний по следующим таблицам.

Необходимо последовательно перемножить эти «веса» по каждому из высказываний, а затем суммировать результаты произведений, откуда вывести сумму произведений.

Таблица 1

«Вес» суждений оценочной шкалы

	Оценочное суждение
	«Вес» суждения

	
	в положительных

высказываниях
	в отрицательных

высказываниях

	
	(Д, Е, Ж, З)
	(А, Б, В, Г)

	Полностью согласен
	5
	1

	Согласен
	4
	2

	Не знаю
	3
	3

	Не согласен
	2
	4

	Совершенно не согласен
	1
	5


Таблица 2

«Вес» высказываний оценочной шкалы

	Индекс высказывания
	«Вес» высказывания

	А
	1,10

	Б
	1,95

	В
	3,0

	Г
	4,0

	Д
	6,0

	Е
	7,0

	Ж
	8,0

	З
	8,85
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где – 40 – сумма «веса» высказываний,

       140 – сумма чисел, полученных от перемножения «веса» суждений и «веса» высказываний по каждому положению.

Чем выше показатель в процентах, тем комфортнее чувствует себя ребенок в семье.

ОЦЕНКА ВЗАИМООТНОШЕНИЙ С ДЕТЬМИ

(Тест для родителей)

Инструкция

Отвечайте на предложенные вопросы «да», «нет» или «иногда»; поставьте знак «+» в соответствующей графе опросника.

	№ п/п
	Вопрос
	Ответ

	
	
	Да
	Нет
	Иногда

	1
	Считаете ли Вы, что в вашей семье есть взаимопонимание с детьми?
	
	
	

	2
	Говорят ли с Вами дети по душам, советуются ли по личным делам?
	
	
	

	3
	Интересуются ли они вашей работой?
	
	
	

	4
	Знаете ли Вы друзей ваших детей?
	
	
	

	5
	Бывают ли они у Вас дома?
	
	
	

	6
	Участвуют ли дети вместе с Вами в хозяйственных делах?
	
	
	

	7
	Проверяете ли Вы, как они учат уроки?
	
	
	

	8
	Есть ли у Вас с ними общие занятия и увлечения?
	
	
	

	9
	Участвуют ли дети в подготовке к праздникам?
	
	
	

	10
	Предпочитают ли дети, чтобы Вы были с ними во время детских праздников, посещения театров или стремятся к самостоятельности?
	
	
	

	11
	Обсуждаете ли Вы прочитанные книги?
	
	
	

	12
	Обсуждаете ли Вы с детьми телевизионные передачи и фильмы?
	
	
	

	13
	Участвуете ли Вы вместе с детьми  в прогулках, туристических поездках
	
	
	

	14
	Предпочитаете проводить отпуск с детьми или нет?
	
	
	


Оценка в баллах: «да» – 1 балл,

                              «нет» – 0 баллов,

                              «иногда» – 0,5 балла.

Сложите баллы и рассчитайте оценку взаимоотношения родителей со своими детьми по формуле:
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где П – сумма баллов,

14 – общее количество ответов «да», каждый из которых равен одному баллу,

ОВ – оценка взаимоотношений.

Межличностные отношения в группах и коолективах складываются в процессе общения.

Общение – связь между людьми, в ходе которой возникает психологический контакт, проявляющийся в обмене информацией, взаимовлиянии, взаимопереживании, взаимопонимании.

Для определения уровня некоторых особенностей общения в группе предлагаются тесты, изложенные ниже.

МЕТОДИКИ ИЗУЧЕНИЯ КОМПЕТЕНТНОСТИ В ОБЩЕНИИ

ОЦЕНКА УРОВНЯ ОБЩИТЕЛЬНОСТИ

(ТЕСТ Ф. РЯХОВСКОГО)

Тест дает возможность определить уровень коммуникабельности человека. Отвечать на вопросы следует «да», «иногда» и «нет».

Инструкция: Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро и однозначно: «да», «нет», «иногда».

Тест опросника

1. Вам предстоит обычная или деловая встреча. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи?

2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии?

3. Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента?

4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где Вы никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?

5. Любите ли Вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

6. Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обратился к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?

7. Считаете ли Вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?

8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?

9. В ресторане либо в столовой Вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли Вы, лишь рассержено отодвинув тарелку?

10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, Вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Вы предпочтете отказаться от своих намерений или встанете в хвост и будете томиться в ожидании?

12. Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры, и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так?

14. Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли Вы промолчать и не вступать в разговор?

15. Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?

16. Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной?

Оценка ответов:

«да» – 2 очка,

«иногда» – 1 очко,

«нет» – 0 очков.

Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории относится испытуемый.

Классификатор теста

30 – 31 очко. Вы явно некоммуникабельны, и это Ваша беда, так как страдаете от этого больше Вы сами, но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.

25 – 29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете оди​но​чество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничиваетесь только недовольством – в Вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.

19 – 24 очка. Вы в определенной степени общительны и чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В Ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.

14 – 18 очков. У Вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречи с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у Вас раздражение.

9 – 13 очков. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры). Любопытны, разговорчивы, любите высказаться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете заставить себя не отступать.

4 – 8 очков. Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из Вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у Вас мигрень или даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.

3 очка и менее. Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно некомпетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа – не для Вас. Людям – и на работе, и дома, и вообще повсюду – трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье – такой стиль жизни не проходит бесследно.

ТЕСТ НА ОЦЕНКУ САМОКОНТРОЛЯ В ОБЩЕНИИ

Тест разработан американским психологом  М. Снайдером. Внимательно прочтите десять предложений, описывающих реакции на некоторые ситуации. Каждое из них вы должны оценить как верное или неверное применительно к себе. Если предложение кажется вам верным или преимущественно верным, поставьте рядом с порядковым номером букву «В», если неверным или преимущественно неверным – букву «Н».

1. Мне кажется трудным искусство подражать привычкам других людей.

2. Я бы, пожалуй, мог свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружающих.

3. Из меня мог бы выйти неплохой актер.

4. Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле.

5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания.

6. В разных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.

7. Я могу отстаивать только то, в чем я искренне убежден.

8. Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают видеть.

9. Я могу быть дружелюбным с людьми, которых не выношу.

10. Я не всегда такой, каким кажусь.

Люди с высоким коммуникативным контролем, по Снайдеру, постоянно следят за собой, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вместе с тем у них затруднена спонтанность самовыражения, они не любят прогнозируемых ситуаций. Их позиция: «Я такой, какой я есть в данный момент». Люди с низким коммуникативным контролем более непосредственны и открыты, у них более устойчивое «Я», мало подверженное изменениям в различных ситуациях.

Подсчет результатов

По одному баллу начисляется за ответ «Н» на 1, 5 и 7-й вопросы и за ответ «В» – на все остальные. Подсчитывается сумма баллов. Если Вы искренне отвечали на вопросы, то о Вас, по-видимому, можно сказать следующее:

0 – 3 балла – у Вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и Вы не считаете нужным изменяться в зависимости от ситуаций. Вы способны к искреннему самораскрытию в общении. Некоторые считают Вас «неудобным» в общении по причине вашей прямолинейности.

4 – 6 баллов – у Вас средний коммуникативный контроль, Вы искренни, но несдержанны в своих эмоциональных проявлениях, считаетесь с окружающими людьми.

7 – 10 баллов – у Вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуации, хорошо чувствуете и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое производите на окружающих.

ИССЛЕДОВАНИЕ УРОВНЯ ЭМПАТИЙНЫХ ТЕНДЕНЦИЙ 
В КЛАССЕ

Предлагаемая ниже методика используется казанским психологом И.М. Юсуповым для исследования эмпатии (сопереживания), т. е. умения поставить себя на место другого человека, и способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей. Сопереживание – это принятие тех чувств, которые испытывает некто другой, как если бы они были нашими собственными.

Эмпатия способствует сбалансированности межличностных отно​шений. Она делает поведение человека социально обусловленным. Развитая у человека эмпатия – ключевой фактор успеха в тех видах деятельности, которые требуют вчувствования в мир партнера по общению, и прежде всего в обучении и воспитании.

Инструкция

Для выявления уровня эмпатийных тенденций необходимо, отве​чая на каждое из 36 утверждений, приписывать ответам следующие числа: если Вы ответили «не знаю» – 0, ответу «нет, никогда» припишите 1, «иногда» – 2, «часто» – 3, «почти всегда» – 4 и ответу «да, всегда» – 5. Отвечать нужно на все пункты.

Текст опросника

1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей».

2. Взрослых детей раздражает забота родителей.

3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудач других людей.

4. Среди всех музыкальных передач предпочитаю передачи о современной музыке.

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.

6. Больному человеку можно помочь даже словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.

8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин.

9. Когда в детстве слушал(а) грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы.

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11. Я равнодушен к критике в мой адрес.

12. Мне больше нравится рассматривать портреты, чем пейзажи.

13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были неправы.

14. Если лошадь плохо тянет, ее нужно хлестать.

15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, словно это происходит со мной.

16. Родители относятся к своим детям справедливо.

17. Видя ссорящихся детей или взрослых, я вмешиваюсь.

18. Я не обращаю внимание на плохое настроение моих родителей.

19. Я подолгу наблюдаю за поведением животных, откладывая другие дела.

20. Фильмы и книги могут вызывать слезы только у несерьезных людей.

21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей.

22. В детстве я приводил домой кошек и собак.

23. Все люди необоснованно озлоблены.

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-то помочь.

27. Человеку станет легче, если внимательно слушать его жалобы.

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей.

29. Детям нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение.

30. Люди преувеличивают способность животных понимать и чувствовать своих хозяев.

31. Из затруднительных, конфликтных ситуаций человек должен выходить самостоятельно.

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины.

33. Молодежь должна удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники иногда были задумчивы.

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

Прежде чем подсчитать полученные результаты, проверьте степень откровенности, с которой Вы отвечали. Не ответили ли Вы «не знаю» на некоторые из утверждений под номерами: 3, 9, 11, 13, 28, 36, а также не дали ли ответы «да, всегда» по пунктам 11, 13, 15, 27? Если это так, то Вы не пожелали быть откровенными перед собой, а в некоторых случаях стремились выглядеть в лучшем свете. Результатам тестирования можно доверять, если по всем перечисленным выше утверждениям Вы дали не более трех неискренних ответов, при четырех же следует сомневаться в их достоверности, а при пяти можете считать, что работу выполнили напрасно. Теперь просуммируйте все баллы, приписанные ответам на пункты: 2, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29 и 32. Соотнесите результат со шкалой развитости эмпатийных тенденций.

Если Вы набрали от 82 до 90 баллов, – это очень высокий уровень эмпатийности. У Вас болезненно развито сопереживание. В общении, как барометр, тонко реагируете на настроение собеседника, еще не успевшего сказать ни слова. Вам трудно оттого, что окружающие ис​пользуют Вас в качестве громоотвода, обрушивая на Вас свое эмо​циональное состояние. Плохо чувствуете себя в присутствии «тяже​лых» людей. Взрослые и дети охотно доверяют Вам свои тайны и идут за советом. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты; не только словом, но даже взглядом боитесь задеть их. Беспокойство за родных и близких не покидает Вас. В то же время сами очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного или не находить себе места от случайного холодного приветствия Вашего шефа. Ваша впечатлительность порой долго не дает заснуть. Будучи в расстроенных чувствах, нуждаетесь в эмоциональной поддержке со стороны. При таком отношении к жизни Вы близки к невротическим срывам. Побеспокойтесь о психическом здоровье.

От 63 до 81 балла – высокая эмпатийность. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. С неподдельным интересом относитесь к людям. Вам нравится «читать» их лица и «заглядывать» в их будущее. Вы эмо​ционально отзывчивы, общительны, быстро устанавливаете контакты с окружающими и находите общий язык. Должно быть, и дети тянут​ся к Вам. Окружающие ценят Вашу душевность. Вы стараетесь не допускать конфликты и находить компромиссные решения. Хорошо переносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете своим чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. При всех перечисленных качествах Вы не всегда аккуратны в точной кропотливой работе. Не стоит особого труда вывести Вас из равновесия.

От 37 до 62 баллов – нормальный уровень эмпатийности, присущий подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать Вас «толстокожим», но в то же время Вы не относитесь к числу особо чувствительных лиц. В межличностных отношениях судить о других Вы более склонны по их поступкам, чем по своим личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве случаев вы их контролируете. В общении внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем выра​жении чувств собеседником теряете терпение, предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. При чтении художественных произведений и просмотре фильмов чаще следите за действием, чем за переживаниями героев. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому, случается, их поступки оказываются для Вас неожиданными. У Вас нет раскованности чувств, и это мешает Вашему полноценному восприятию людей.

12 – 36 баллов – низкий уровень эмпатийности. Вы испытываете затруднения в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в большой компании. Эмоциональные проявления в поступках окружающих подчас кажутся Вам непонятными и лишенными смысла. Отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, не работаете с людьми. Вы – сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у Вас мало друзей, а тех, кто есть, цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят Вам тем же. Бывает, иногда не слишком жалуют Вас вниманием. Но это поправимо, если Вы «снимите панцирь» и станете внимательнее всматриваться в поведение близких и принимать их потребности как свои.

11 баллов и менее – очень низкий уровень. Эмпатийные тенденции личности не развиты. Затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди сослуживцев. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше Вас. В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неловком положении. Во многом не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В деятельности слишком центрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. Болезненно переносите критику в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. Необходима гимнастика чувств.
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